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ⅠⅠ 스마트워크의 필요성스마트워크의 필요성

재택근무와 스마트폰 이동 근무 등 시간과 공간의 제약 없이 일하는 ‘스마트
워크’의 활성화를 위해 현재 우리가 일하는 방식과 기업 문화를 근본적으로
바꾸어야 한다.

이명박대통령, ’10.07.26.

낙후된 업무 패러다임

세계 최고급 유무선인프라 기반의 실감형 스마트워크 협업 환경을 통해
국가적 현안을 해결하고 지식산업 및 창조기업 인프라 구축

l 한국인 노동시간 연간 2,250시간 조사대상 52개국 중 1위 (2007, ILO)
l 한국인 근로시간이 긴 것은 상사 눈치를 살피기 때문 (미 포브스지)
l 근로자 1인당 노동생산성 미국의 68% (삼성경제연구소, 2008)
l 수도권 근로자 출퇴근에 평균 152분 소비 (국가정보전략위원회, 2010)
l 저출산은 자녀교육과 기업의 여성직장인 배려부족 때문 (리얼미터, 2009)

스마트워크를 통해 해결
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ⅠⅠ

우리나라는 이미 세계 최고 수준의 유무선 인터넷 인프라를 보유하고

있으며, 기가인터넷을 통해 이를 지속적으로 강화해 나갈 예정임. 따라서, 

l 초저지연의 실감형 영상회의 서비스를 지원하고

l 지식기반으로 사용자 맞춤형 업무 환경을 쉽게 구성하고

l 개발되는 스마트워크 응용을 편리하게 유통할 수 있는

기가인터넷 기반 ‘실감’ 스마트워크 환경을 구축해야 함. 

우리나라는 이미 세계 최고 수준의 유무선 인터넷 인프라를 보유하고

있으며, 기가인터넷을 통해 이를 지속적으로 강화해 나갈 예정임. 따라서, 

l 초저지연의 실감형 영상회의 서비스를 지원하고

l 지식기반으로 사용자 맞춤형 업무 환경을 쉽게 구성하고

l 개발되는 스마트워크 응용을 편리하게 유통할 수 있는

기가인터넷 기반 ‘실감’ 스마트워크 환경을 구축해야 함. 

‘실감’스마트워크 비전‘실감’스마트워크 비전
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‘실감’스마트워크 목표‘실감’스마트워크 목표

가정 및 원격근무센터에서 불편없이 사무실과 동일 수준의 직장 업무 수행

l 다수의 참석자가 각자 원격지에서 가상 통합 텔레프레전스를 통한 회의 참석
l 3D 협업 환경을 통한 원격 제품 설계 및 검토 가능
l 다양한 텔레프레전스 시나리오를 지원하는 맞춤형 사용자 인터페이스 제공

가정 및 원격근무센터에서 불편없이 사무실과 동일 수준의 직장 업무 수행

l 다수의 참석자가 각자 원격지에서 가상 통합 텔레프레전스를 통한 회의 참석
l 3D 협업 환경을 통한 원격 제품 설계 및 검토 가능
l 다양한 텔레프레전스 시나리오를 지원하는 맞춤형 사용자 인터페이스 제공

기존 사무실 환경을 뛰어넘는 맞춤형 스마트워크 업무처리 환경 제공

l 모든 자료와 서류를 사이버 공간에서 통합적으로 안전하게 관리하고 공유
l 상황인지형 전자비서를 통한 업무의 자동화 및 생산성 향상
l 사용자의 손쉬운 워크 플로우 설계를 기반으로 맞춤형 업무 환경 개발
l 업무에 필요한 도구, 정보 등을 소셜 기반 사이버 세계에서 검색 및 취득

기존 사무실 환경을 뛰어넘는 맞춤형 스마트워크 업무처리 환경 제공

l 모든 자료와 서류를 사이버 공간에서 통합적으로 안전하게 관리하고 공유
l 상황인지형 전자비서를 통한 업무의 자동화 및 생산성 향상
l 사용자의 손쉬운 워크 플로우 설계를 기반으로 맞춤형 업무 환경 개발
l 업무에 필요한 도구, 정보 등을 소셜 기반 사이버 세계에서 검색 및 취득

실감형 스마트워크 환경

사용자 맞춤형 스마트워크 환경

사용자 맞춤형 ‘실감’ 스마트워크 환경 실현

IIII
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스마트워크 서비스 플랫폼

의료직군사무직군 영업직군 개방형

“Work Flow에 의한 사용자 맞춤형”
스마트워크 서비스 개발 개방 환경

다양한 서비스 적용분야

Cloud

Cloud Service

서비스 개발 용이 맞춤형 스마트워크
응용 거래

Smart-Work
Service Market

사용자 맞춤형 스마트워크 적용분야사용자 맞춤형 스마트워크 적용분야

다양하고 전문화된 업무에 접합할 수 있도록 업무용 서비스 컴포넌트들을 개방형 인터
페이스로 제공하여, 다양한 업무에 대한 맞춤형 응용을 Workflow에 따른 스마트워크
응용 개발을 쉽게 해주며, 또한 이를 스마트워크 Market을 통해 거래를 가능케 함
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실감스마트워크 서비스 시스템 개념구조실감스마트워크 서비스 시스템 개념구조

기가인터넷일반 인터넷

유선 IP망 3G+ WiFi, Wibro

보안,
관리

서비스 플랫폼

Network

사용자 맞춤형
Workflow 지원

VPN QoS

인증

암호화

관리Codec 그룹
확장성

스마트워크 응용

서비스 Cloud 소셜 지원Framework
Smartwork

API

IIIIII

단말 (사용자 플랫폼)

UI/UX3-D Sensor

실감지원 TelePresence
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실감 스마트워크 실현 기술실감 스마트워크 실현 기술IIIIII
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사용자 맞춤형 스마트워크 실현 기술사용자 맞춤형 스마트워크 실현 기술

클라우드클라우드

재택 - 실시간 업무처리

초고속 서버팜시내 회사

이동성 지원 맞춤형 서비스
가상 데스크탑 서비스

IIIIII
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적용 방안적용 방안IVIV

가상

서비스 시스템

10



결론결론

생산성 향상 및 업무 패러다임의 혁신

l 장시간 근무 패턴에서 성과 위주의 근무 형태로 전환

l 사이버 환경 기반의 국제적인 협업

선진 시민 의식 및 문화 정착

l 약속 지키기

l 시간 지키기

IVIV
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